+Babbel

Babbel-Zertifikat

Elisabeth Grieger hat folgenden Englischkurs efolgreich abgeschlossen:

Business English: Emails

basiert auf Niveau A2/B1 des Gemeinsamen europdischen Referenzrahmens fir Sprachen (GeRS; CEFR)

+ Openings  + Formal vs. informal  « Attachments  « Emailing acronyms 1« Reguests
+" Arranging appointments  +" Closings  + Emailing acronyms 2
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+Babbel

Babbel-Zertifikat

Elisabeth Grieger hat folgenden Englischkurs erfolgreich abgeschlossen:

Business English: On the telephone
basiert auf Miveau A2/B1 des Gemeinsamen europaischen Referenzrahmens fiir Sprachen (GeRS; CEFR)

« Startingacall « Recewingacall « Exchanging information  + Telephoning idioms 1+ Communication breakdowns
+ Messages « Endingacall + Telephoningidioms 2« MNumbers practice

4 h‘w % 02.10.2017




Babbel-Zertifikat

Elisabeth Grieger hat folgenden Englischkurs erfolgreich abgeschlossen:

Business English: Socialising

basiert auf Niveau A2/B1 des Gemeinsamen europaischen Referenzrahmens fiir Sprachen (GeRS; CEFR)

« First contact  + Showing a visitor around  + Breaking the ice  « Socialising idioms 1« In the restaurant

+ Entertaining  « MNetworking ' Socialising idioms 2

'WW %

30.01 2018




Babbel-Zertifikat

+Babbel

Elisabeth Grieger hat folgenden Englischkurs erfolgreich abgeschlossen:

Business English: Presentations

basiert auf Niveau A2/B1 des Gemeinsamen europdischen Referenzrahmens fiir Sprachen (GeRS; CEFR)

+ Dpening and introduction " Structure  + Describingwvisuals  + Presentation idioms 1« Describing changes
« The mainissue  + Inconclusion + Presentation idioms 2

L]
h‘w I I t 04.02 2018
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Babbel-Zertifikat

Elisabeth Grieger hat folgenden Englischkurs erfolgreich abgeschlossen:

Business English: Customer service

basiert auf Niveau A2/B1 des Gemeinsamen eurocpaischen Referenzrahmens fiir Sprachen (GeRS; CEFR)

+ Being polite " Solving problems  + Apologising for mistakes  « Customer senvice idioms 1« Unsolvable problems
« Angry customers  + Followingup  + Customer service idioms 2

h w 07.02.2018




Babbel-Zertifikat

Elisabeth Grieger hat folgenden Englischkurs erfolgreich abgeschlossen:

Business English: Business travel

basiert auf Niveau A2/B1 des Gemeinsamen europaischen Referenzrahmens fir Sprachen (GeRS; CEFR)

« Making arrangements  « Checkin and delays  « Airport security  « Travel idioms 1« Customs and immigration
« Getting around  « Hotel « Travel idioms 2

L1
h‘m % 13.02.2018




Babbel-Zertifikat

Elisabeth Grieger hat folgenden Englischkurs erfolgreich abgeschlossen:

Business English: Meetings

basiert auf Miveau B2/C1 des Gemeinsamen europdischen Referenzrahmens fiir Sprachen (GeRS: CEFR)

+ Setting up a meeting  + Starting a meeting  + Discussing items ' Meeting idioms 1« Agreeing and disagreeing
+ Voting  + Ending a meeting  + Video conferencing  + Meeting idioms 2

‘h‘w % 16.02.2018




Babbel-Zertifikat

Elisabeth Grieger hat folgenden Englischkurs erfolgreich abgeschlossen:

Business English: Negotiations

basiert auf Niveau B2/C1 des Gemeinsamen europaischen Referenzrahmens fir Sprachen (GeRS; CEFR)

+ Creating goodwill  « MNegotiating tactics  + Making offers  + Negotiating idioms 1+ Declining offers

+ Bargaining  « Owercoming a deadlock  + Closing the deal  + Negotiating idioms 2+ Numbers practice

L] . %
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Babbel-Zertifikat

+Babbel

Elisabeth Grieger hat folgenden Englischkurs erfolgreich abgeschlossen:

Business English: Projects and teamwork

basiert auf Niveau B2/C1 des Gemeinsamen europdischen Referenzrahmens fir Sprachen (GeRS; CEFR)

« Initiation and plan  + Timeframe + Teams + Teamwork idioms 1« Motivation + Project management

+ Challenges  + Progress and completion  + Teamwork idioms 2

/ h‘ m s 05.04

[
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Babbel-Zertifikat

Elisabeth Grieger hat folgenden Englischkurs erfolgreich abgeschlossen:

Business English: Public relations

basiert auf Miveau B2/C1 des Gemeinsamen europdischen Referenzrahmens fiir Sprachen (GeRS; CEFR)

+ Sponsorship  + MNewsletters  + Dealing with the press  + PRidioms 1+ Damage control  + Community relations
« Public affairs  + PR idioms 2

; h‘m % 10.04-2018




Babbel-Zertifikat

Elisabeth Grieger hat folgenden Englischkurs erfolgreich abgeschlossen:

Business English: Marketing and advertising

basiert auf Miveau B2/C1 des Gemeinsamen europaischen Referenzrahmens fiir Sprachen (GeRS; CEFR)

« Marketing strategies  « Branding + Advertising + Marketing idioms 1+ Market research  + Advertising tools
«" Guerilla marketing  « Trade fair « Marketing idioms 2

h‘I 16.04 2018




Babbel-Zertifikat

Elisabeth Grieger hat folgenden Englischkurs erfolgreich abgeschlossen:

Business English: Accounting and finance

basiert auf Miveau B2/C1 des Gemeinsamen europdischen Referenzrahmens fiir Sprachen (GeRS; CEFR)

« Quotations  + Invoice and reminder  « Banking + Payments  « Arthmetic practice  + Expenses
+ Bookkeeping  « Financial statements  + Finance idioms

-h.m M—\

06.05.2018




Babbel-Zertifikat

Elisabeth Grieger hat folgenden Englischkurs erfolgreich abgeschlossen:

Business English: Sales and logistics

basiert auf Miveau B2/C1 des Gemeinsamen europdischen Referenzrahmens fir Sprachen (GeRS; CEFR)

+ Sales and purchasing  + Invitations to tender  « Orders  + Salesidioms 1« Dealing with mistakes ' Logistics

+ Inventory management  «° Sales idioms 2

wmer  Pg——— -




Babbel-Zertifikat

Elisabeth Grieger hat folgenden Englischkurs erfolgreich abgeschlossen:

Business English: Human resources

basiert auf Miveau B2/C1 des Gemeinsamen europaischen Referenzrahmens fir Sprachen (GeRS; CEFR)

« Macancies  + Application « Jobinterview  « Human Resources idioms 1« Remuneration  + Personnel files

+ Review and training  + Human Resources idioms 2

A by giasdn M—\ 25 05.2018




Babbel-Zertifikat

Elisabeth Grieger hat folgenden Englischkurs erfolgreich abgeschlossen:

Business English: Journalism

basiert auf Niveau B2/C1 des Gemeinsamen europdischen Referenzrahmens fiir Sprachen (GeRS; CEFR)

« Mewspaper articles  + The journalistic profession  « The field of journalism  « Journalism idioms 1« Article types

« Conducting interviews  « Television journalism  « Journalism idioms 2

5 h‘m % 06.06_2011
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